
 
 

ENCUESTA PARA CONOCER LA OPINIÓN SOBRE LOS  
MEDIOS DE COMUNICACIÓN EXTERNA 

 

Introducción: Se le invita a evaluar y dar su opinión acerca de los medios de 
comunicación externa que actualmente utiliza la Presidencia Municipal de Pachuca 
de Soto, en este sentido le pedimos su valioso apoyo a fin de que responda a las 
siguientes preguntas, mismas que nos permitirán dar un mejor servicio. 
 
 
1.  ¿Cuál fue tu experiencia en este medio de comunicación? 
 

 
                                                      Buena             Regular             Mala 
 
2. ¿La información Consultada le fue de utilidad? 
 
 

 
                                                      Buena             Regular             Mala 
 
3. ¿Satisface tu necesidad de información de forma completa? 
 

 
                                                  Buena                 Regular            Mala 


